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  От: Валерия Якимова  
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Относно: Оферта за закупуване и доставка на 

стоки/услуги 

Стр.: 7 

 

Уважаеми дами и господа, 

 

Моля, в срок до 7 работни дни, считано от датата на настоящата покана, да ни предложите 

оферта, съдържаща техническо и финансово предложение за следната   услуга :  

Извънгаранционно сервизно обслужване на лабораторна апаратура Real-time PCR Rotor- Geane Q 5plex, 

което да включва извършване на профилактичен преглед, ремонт и доставка на резервни части и 

консумативи. 

1. Подробни технически спецификации и изисквания:  

Извънгаранционно сервизно обслужване на лабораторна апаратура, което включва извършване на 

профилактичен преглед, ремонт и доставка на резервни части и консумативи, съобразно следните 

изисквания: 

Профилактичните прегледи и сервизното обслужване на лабораторното оборудване се извършват по 

заявка/поръчка на Възложителя. Заявката се изпраща по имейл. 

След всеки профилактичен преглед, настройки и ремонт се изготвя Протокол за извършената 

работа, анализ на състоянието на апаратурата и описание на резервните части и/или 

консумативите, които подлежат на смяна, в случай на необходимост.  

В цената на сервизното обслужване не е включена цената на необходимите резервни части и 

консумативи.  

2. Изисквания  към участниците:   

 

Участникът следва да прилага  система за управление на качеството по ISO 9001:2015 или  

еквивалент или други еквивалентни мерки за осигуряване на качеството. Участникът трябва да 

представи  копие на валиден сертификат за внедрена система за осигуряване на качеството   ISO 

9001:2015, или еквивалент, с обхват  на дейност, имащ отношение към предмета на настоящата 

покана  и/или други доказателства за еквивалентни  методи за осигуряване на качеството. 

Възложителят, ще приеме еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други 

държави членки. Възложителят ще приеме и други доказателства за еквивалентни мерки за 

осигуряване на качеството, когато участника не е имал достъп до такива сертификати или е нямал 

възможност да ги получи в съответните срокове по независещи от него причини. В този случаи 

участника трябва да е в състояние да докаже, че предлаганите мерки са еквивалентни на 

изискваните. Посочените сертификати трябва да са в срок на валидност към момента на подаване на 

офертата. През целия срок на договора, Изпълнителят трябва да разполага с валиден сертификат за 

внедрена система за управление на качеството в съответствие с изискванията на EN ISO 9001:2015 

или еквивалент. В случай че в срока на договора Изпълнителят остане без валиден сертификат, то 

той е длъжен до 3 (три) работни дни, считано от датата на събитието, да уведоми Възложителя. В 

случай че след изтичане на срока на валидност на сертификата същият не бъде подновен, 

Възложителят има право да прекрати едностранно договора.  
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Участникът трябва да разполага с  квалифициран персонал и ръководен състав с определена             

професионална компетентност, който ще бъде ангажиран с изпълнението на предмета на услугата. 

Участникът трябва да представя списък на квалифицирания  персонал, който ще бъде ангажиран с 

изпълнението  на  предмета на услугата, в който е посочена професионалната компетентност на 

лицата. Списъкът трябва да съдържа имената на служителите, образование, професионална 

квалификация в областта на сервизно обслужване на апарат.         

Минимални изисквания: 

* Минимум един сервизен инженер с компетенции за сервизно обслужване на системите, предмет 

на обществената поръчка.  

* Служител/и, които да имат минимум 2 години професионален опит в областта на икономиката 

и/или логистиката.  

В случай на промяна на лицата (персонала), ангажирани с изпълнението на дейностите по договора, 

посочени в представения от Изпълнителя списък в хода на процедурата, то той предварително 

писмено (по имейл) уведомява Възложителя за това обстоятелство. Към уведомлението 

Изпълнителят прилага нов списък, съдържащ следната информация за новите лица:  

Име и фамилия на сервизния инженер, както и образование (специалност), професионална 

квалификация (завършено обучение, курсове и др.). 

Име и фамилия на служителя, който да имат опит в логистичната дейност по договора и/или да 

взема решения свързани с рекламации и други възникнали казуси. 

                                                                                    

3.     Офертата трябва да включва: 

Попълнена Таблица- срокове № 1 - посочена  Приложение 1 Техническа спецификация от     

проекто –договора. В Таблица-срокове №1, участникът следва да посочи в  календарни дни 

гаранционен срок на сервизните дейности, предмет на договора. В случай че таблицата не е 

попълнена, участникът ще бъде отстранен от по-нататъшно участие в процедурата. Минималният 

гаранционен срок е 30 календарни дни, считано от датата на   двустранно подписан подписания 

протокол за извършена сервизна дейност. 

Попълнена Таблица- срокове № 2, съдържаща резервни части и консумативи   -  посочена  в 

Приложение 1 Техническа спецификация проекто –договора. Таблица-срокове №2, съдържа 

резервните части и консумативи.  Участникът попълва изисканата информация за резервни части и 

консумативи, както следва:  

Производител или марка, модел (където е приложимо) и основни технически параметри за всеки 

консуматив и резервна част. 

Участникът следва да оферира оригинални резервни части и консумативи или еквивалентни.  

Каталожен номер (където е приложим). 

Гаранционен срок в месеци за резервната част и консумативи (където е приложим). 

Срок на годност на консуматива в месеци (където е  приложим). 

Срок на доставка в работни дни, (където е приложим). 

Оферираните срокове за доставка следва да бъдат еднозначни, с посочване на цяло число. Не се 

допуска посочването на срок с диапазон „от…до“. 

Участникът по своя преценка може допълнително да представи каталог/каталожни страници на 

стоки, сходни с тези от предмета на процедурата, които не са включени в Ценова таблица № 2, като 

в случай че в каталога/каталожните страници са посочени цени, същите следва да бъдат заличени. 

Каталогът/каталожните страници трябва да бъде на български език и /или с превод на български 

език следва да съдържа следното: 

✓ Производител или марка, модел (където е приложимо) и основни технически параметри за 

всеки консуматив и резервна част. 

Участникът следва да оферира оригинални резервни части и консумативи или еквивалентни.  

✓ Каталожен номер (където е приложим). 

✓ Гаранционен срок в месеци за резервната част и консумативи (където е приложим). 



    

    

 

✓ Срок на годност на консуматива в месеци (където е приложим). 

✓ Срок на доставка в работни дни (където е приложим). 

 

Срок на валидност на офертата - в календарни, не по-малко от 60 дни от датата на получаване на 

офертата; 

В цената за сервизен час да са включени всички разходи на труд за възстановяване на 

функционалната годност на системите за срока на договора, както и всички разходи и такси, 

дължими от възложителя. В цената не се включва стойностите на резервните части и/или 

консумативите, заявявани от възложителя във връзка с изпълнението на договора. 

Единичните цени трябва да бъдат без ДДС, закръглени с точност до втория знак след десетичната 

запетая и изразени само в български лева. 

Цените трябва да включват всички транспортни разходи до съответното място на изпълнение  

съгласно Incoterms 2020), както и всички разходи и такси, платими от “Софийска вода” АД,  Цените 

следва да са крайни. 

 

4 Място на   изпълнението: 

Звено „Отпадъчни води“ на ЛИК при СПСОВ Кубратово, кв. „Бенковски“,  административна сграда. 

  

5 Изисквания към изпълнението: 

 

5.1 Да се попълни  в таблица срокове - Производител или марка, модел (където е приложимо) и 

основни технически параметри за всеки консуматив и резервна част. Таблицата е  приложена 

към документацията.    

5.2 Предмет на договора е Ценова таблица № 1, която включва цената за един сервизен час при 

обслужване от Изпълнителя на лабораторната апаратура 

5.3 Предмет на договора са стоките от Ценова таблица № 2, съдържащи резервните части и 

консумативи, необходими за работата на лабораторната  апаратура.  

5.4 В случай че в срока на договора бъде преустановено производството на стока по Ценова таблица 

№ 2, предмет на договора, и същевременно тази стока престане да бъде предлагана на пазара, 

съответната стока следва да бъде заменена със стока с еквивалентни или по-добри 

характеристики, отговаряща на изискванията на Договора и предварително одобрена от 

Контролиращия служител от страна на Възложителя, с цена не по-висока от цената на стоката, 

отпаднала от производство.  

5.5 В случаите по предходната точка Изпълнителят уведомява писмено контролиращия служител за 

отпадналата от производство и непредлагана на пазара стока, като прилага съответните писмени 

доказателства за това, и представя на контролиращия служител за одобрение писмено 

предложение за замяна със стока с еквиваленти или по-добри характеристики, съгласно 

посоченото предходния член.  

5.6 За всички възникнали нужди от стоки, невключени в Ценовата таблица, които са сходни с 

предмета на договора, Възложителят си запазва правото да ги поръчва на Изпълнителя като 

изисква от него оферта, която се съгласува с контролиращия служител по договора. 

Възложителят има право да поръча стоки по точка 4.8. от настоящия раздел на стойност до 10 % 

от максималната стойност на договора, без стойността на опциите. 

5.7 Максималният срок за доставка не трябва да надвишава 20 работни дни. 

5.8 Изпълнителят доставя и влага нови оригинални резервни части или еквивалентни, съобразно 

предложението му в Ценова таблица № 2. 

5.9 Оригинални резервни части и консумативи са тези, които са произведени от производителя на 

лабораторната апаратура; 

5.10 Еквивалентни резервни части и консумативи са тези, които напълно съответстват на 

работните характеристики и присъединителните размери на съответната лабораторна апаратура. 



    

    

 

Това са стоки на друг производител, имащи същите технически спецификации и параметри 

посочени в колона „Описание на консумативите/резервните части“ от Таблица-срокове № 2 и 

Ценова таблица № 2, които да са приложими към съответната лабораторна апаратура, като при 

влагането им в употреба да не води до допълнителни разходи за Възложителя. 

5.11 Лабораторната апаратура, предмет на договора, се сервизира по местата, на които е 

разположена в обектите на Възложителя. Местоположението е посочено в Таблица-срокове № 2 

от този раздел. В случай че се наложи сервизното обслужване да се извърши в бази на 

Изпълнителя, апаратурата му се предава с двустранно подписан приемно-предавателен 

протокол, в който са описани вид, модел и сериен номер на апаратурата, дата на предаване, 

описание на повредата и състоянието на апаратурата.  

5.12 Периодът  за провеждане на услугата  да бъде предварително съгласувана с Възложителя и 

съобразена с работните процеси в ЛИК.  

 

6. Срокове: 

Максималният срок за реакция е до 24 часа след писмено възлагане от страна на Възложителя по 

имейл. Срокът за реакция е срокът, в който Изпълнителят се свързва с контролиращия служител от 

страна на Възложителя, запознава се с причината за постъпилото възлагане и започва да работи по 

отстраняване на проблема. 

В случай, че проблемът изисква посещение на място от сервизен инженер, Изпълнителят се 

задължава в срок до 2 (два) работни дни след изтичане на срока по т.4.1, да осигури посещение от 

сервизен инженер. Решението за посещение на място при Възложителя се взема по взаимно 

съгласие на страните по договора в писмен вид, чрез изпращане на имейл. 

Максималният срок, в който Изпълнителят възстановява функционалната годност на дадена 

апаратура започва да тече след изтичане на срока по т. 4.1. или т. 4.2. от този раздел. Максималният 

срок за възстановяване на функционалната годност на дадена апаратура включва: 

До 5 (пет) работни дни за осъществяване на сервизна дейност по отстраняване на повреди, когато не 

се изисква доставка на резервни части и консумативи; 

При необходимост от доставка на консумативи и резервни части, срокът по предходната точка 

започва да тече, считано от датата на доставката им.  

Срокът за доставка на необходимите резервни части и консумативи е съгласно сроковете, посочени 

в Таблица-срокове № 2 (максималният срок на стоките е до 20 работни дни). 

Максималният срок за доставка на стоките, невключени в Таблица–срокове № 2, е до 20 работни 

дни. 

След всяка проверка или сервизна дейност Изпълнителят попълва Протокол, удостоверяващ 

извършването на дейността. Протоколът се подписва двустранно между страните. 

Резервните части и консумативите се изписват по препоръка на Изпълнителя и/или по преценка на 

Възложителя, като се доставят от Изпълнителя при заявено писмено искане/поръчка по имейл от 

страна на Възложителя. 

Изпълнителят доставя поръчаните резервни части и консумативи по предходния член в срок 

съобразно посочения в Таблица-срокове № 2. Срокът за доставка започва да тече, считано от датата 

на поръчката. 

Изпълнителят доставя и влага резервни части и консумативи с валиден гаранционен срок, съобразно 

предложението му в Таблица-срокове № 2 от този раздел. Гаранционният срок започва да тече, 

считано от датата на получаване на резервните части/консумативи.  

 

 

 

 

 



    

    

 

При заявяването на стоки по горната точка, Възложителят изпраща писмено искане/поръчка по 

имейл. Срокът за доставка започва да тече, считано от датата на поръчката. 

В случай, че подменена от Изпълнителя стока дефектира поради производствен дефект в рамките на 

гаранционния ѝ срок (в случай че е предложен), Изпълнителят се задължава за своя сметка да 

ремонтира съответния апарат и да подмени дефектиралата стока, както и да отстрани всякакви 

повреди в апарата, настъпили в резултат на дефектирането на стоката във възможно най-кратък 

срок, договорен между страните. 

Изпълнителят доставя консумативите с валиден минимален остатъчен срок на годност, съобразно 

предложението му в Таблица-срокове № 2 от този раздел. Срокът за годност на консумативите 

стартира, считано от датата на доставянето им. Към датата на доставяне на консуматива 

минималният остатъчен срок на годност трябва да бъде не по-малък от 2/3 от целия срок на годност. 

Доставените консумативи / резервни части подлежат на рекламация при наличие на дефекти, които 

не са по вина на Възложителя, в срок до 30 (тридесет) дни след инсталирането им и пускане в 

употреба. Възложителят записва в съответните формуляри, част от системата му за управление, 

датата на въвеждане в експлоатация на консуматива/ резервна част. Възложителят описва подробно 

констатираните дефекти и изпраща информацията по имейл към изпълнителя. Изпълнителят се 

запознава с констатациите на възложителя и предприема оглед на място, в случай че е необходимо. 

В случай че предявяванията на Възложителя са основателни, изпълнителят подменя съответните 

консумативи/ резервни части за своя сметка във възможно най-кратък срок, договорен между 

страните след писменото уведомяване за констатираните дефекти от Възложителя. 

Гаранционният срок на изпълнените сервизни дейности по договора е не по-малко от 30 (тридесет) 

календарни дни, считано от датата на двустранно подписан протокол за извършената сервизна 

дейност, освен ако Изпълнителят не е оферирал по-дълъг срок в Таблица-срокове № 1. Гаранцията 

на сервизните дейности важи при правилна експлоатация от страна на Възложителя в съответствие с 

препоръките и изискванията на производителя на апаратурата.  

Гаранцията на изпълнените сервизни дейности включва отстраняване на повредите по вече 

извършените услуги в срок до 10 (десет) работни дни, считано от писменото уведомяване от страна 

на Възложителя. В този случай, трудът и транспортните разходи при отстраняването на повредите 

са за сметка на Изпълнителя, както и повторната подмяна на вложена резервна част или консуматив, 

при условие, че са доставени и вложени с фабричен дефект; 

Гаранцията на услугата не покрива стойността на необходимите допълнителни резервни части и 

консумативи, различни от вложените, които са за сметка на Възложителя. 

Възложителят трябва да спазва инструкциите за работа с апаратурата дадени от производителя, 

както и препоръките за правилна експлоатация дадени от Изпълнителя. 

Изпълнителят доставя поръчаните резервните части и консумативи, предмет на договора, съгласно 

цените и други изисквания уговорени в Договора. 

На Изпълнителя не са гарантирани поръчки от всички видове артикули, включени в таблицата. 

Обменът на информация се извършва, чрез пощенска или друга куриерска услуга с препоръчана 

пратка с обратна разписка, по електронна поща, с електронен подпис съгласно изискванията на 

Закона за електронния документ и електронния подпис или чрез комбинация от тези средства. 

 

7. Цени и финансови  условия: 

В ценовата таблица, участникът следва да посочи: 

7.1. Цена на видове стоки, съгласно Приложената таблица с резервни части и консумативи-  Ценова 

таблица 2 

7.2. Цена за сервизен час, при сервизното обслужване на лабораторния апарат ценова таблица 1 



    

    

 

В цената за сервизен час да са включени всички разходи на труд за възстановяване на 

функционалната годност на системите за срока на договора, както и всички разходи и такси, 

дължими от възложителя. В цената не се включва стойностите на резервните части и/или 

консумативите, заявявани от възложителя във връзка с изпълнението на договора. 

Единичните цени трябва да бъдат без ДДС, закръглени с точност до втория знак след десетичната 

запетая и изразени само в български лева. 

Цените трябва да включват всички транспортни разходи до съответното място на изпълнение  

съгласно Incoterms 2020), както и всички разходи и такси, платими от “Софийска вода” АД,  Цените 

следва да са крайни. 

Прогнозна стойност 29 900,00 лв. без ДДС 

С избрания доставчик ще бъде сключен писмен договор , предложен от „Софийска вода“ АД . 

Максималната прогнозна стойност на договора е 29 900 лв. без ДДС за срок от две  години. 

Условията за срока на договора са упоменати в проекто-договора.  

Преди подписване на договора, определеният за изпълнител представя гаранция за изпълнение в 

размер на 2% от стойността на договора, съгласно условията на проекта на договора. 

• Внесена по банков път 

„Обединена българска банка“ АД ,  

IBAN: BG39 UBBS 8002 1067 5109 40, BIC: UBBSBGSF  

• Банкова гаранция: Оригинал за съответния предвиден в проекта на договор срок. 

• Застраховка – обезпечаваща изпълнението чрез покритие на отговорността на изпълнителя 

Към настоящата Покана за оферта се прилагат Условия за покупки на Софийска вода АД, 

съгласно които избраната за изпълнител фирма трябва да изпълни поръчката. Изпълнителят се 

задължава да спазва Общите принципи за отношенията с доставчиците. Условията за покупки и 

Общите принципи за отношения с доставчиците са публикувани на страницата на „Софийска вода“ 

АД, на следния електронен адрес: https://www.sofiyskavoda.bg/profil-na-kupuvacha 

 

8. Начин на плащане:  100% след извършване на доставката/услугата, в срок до 60 дни след 

получаване на приемо-предавателния протокол и коректно попълнената фактура. 

 

9. Критерий за оценка: Получените оферти ще бъдат оценени въз основа на следните показатели и 

методика за оценка: най-ниска цена,  въз основа на следната методика:                                                                                         

Оценка по показател П1: „Цена за един сервизен час“, с максимален брой точки 60.  

Оценяваното ценово предложение на всеки допуснат участник е предложената „Цена за един 

сервизен час (в лева без ДДС)“ от Ценова таблица №1.  

Участникът с най-ниско ценово предложение получава 60 точки. Оценката на всеки от останалите 

допуснати участници се получава като най-ниското ценово предложение се умножи по 60 точки и 

резултатът се раздели на  предложението на съответния участник и частното се закръгли до 

втория знак след десетичната запетая. 

Оценка по показател П2: „Цени на резервни части/консумативи“, с максимален  брой точки 40. 

Оценяваното ценово предложение на всеки допуснат участник е получената стойност в клетка 

„Общо“, която е сума от всички цени в колона „Ед. цена в лева без ДДС за единица/брой в 

разфасовка/опаковка (до втори знак след десетичната запетая) (за целите на оценка)“ на резервните 

части и консумативи от Ценова таблица №2.  

Участникът с най-нисък общ сбор в клетка „Общо“ получава 40 точки. Оценката на всеки от 

останалите допуснати участници се получава като най-ниският общ сбор в клетка „Общо“ се 

умножи по 40 точки и резултатът се раздели на предложението на съответния участник и частното 

се закръгли до  втория знак след десетичната запетая. 

Крайната оценка на предложенията се получава по формулата: КО=П1+П2. Максималният брой 

точки на крайната оценка е 100.  

https://www.sofiyskavoda.bg/profil-na-kupuvacha


    

    

 

Участникът предложил най – ниска стойност в клетка „Общо“ ще бъде избран за изпълнител на 

договора. Останалите оферти на участниците ще бъдат класирани по низходящ ред 

Офертите, които не отговарят на заложените в поканата изисквания няма да бъдат оценени. 

   

 

 

С уважение,  

 

Валерия Якимова      Свилен Габровски   

Старши специалист „Логистика, пазари   Директор „Логистика и снабдяване“ 

и мониторинг на договорите“     

 

 

Приложения: 

• Таблица срокове  

• Ценова таблица 

• Проекто договор 

• Техническо предложение 

 

 


